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(Abstract)

Der Modellversuch (MV) ,Heterogenitat in Berufsorientierung und Ausbildung“ der
Arbeitsgemeinschaft selbststandiger Migranten e.V. (ASM) verbindet das reformierte Hamburger
Ubergangssystem Schule — Beruf mit neuen Wegen in der Ausbildungspraxis in kleinen und mittleren
Unternehmen. Dabei baut ASM als externer Ausbildungsmanager mit Hilfe von Kooperations- und
Netzwerkpartnern ein Kooperationsmanagement auf. Davon profitieren nicht nur Ausbildungsbetriebe
sondern auch die Behorde fir Schule und Berufsbildung sowie weitere Einrichtungen. Der MV erkennt
die steigende Heterogenitat zuklnftiger Nachwuchskrafte als Mehrwert und macht sie fir die

Hamburger Wirtschaft nutzbar.

Zur Notwenigkeit von Netzwerken in der dualen Ausbildung

Die Arbeitsgemeinschaft selbststandiger Migranten hat im Rahmen des Modellversuchsprogrammes
(MV) des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BIBB) ,Neue Wege in die duale Ausbildung —
Heterogenitat als Chance flr die Fachkraftesicherung“ zusammen mit Kooperations- und
Netzwerkpartnern ein Kooperationsmanagement aufgebaut und erweitert. Die im Rahmen des MV
entwickelte Instrumente, Methoden und Konzepte zum Thema ,Heterogenitat in der beruflichen
Ausbildung® flieRen in das Hamburger Ubergangssystem ein und erfahren somit Verstetigung.

Das Programm, das seit April 2011 bundesweit mit insgesamt 17 Modellversuchsakteuren lauft, wird
sowohl von einer fachwissenschaftlichen als auch von einer wissenschaftlichen Begleitung in enger
Kooperation mit der Programmleitung im BIBB unterstitzt.

Als Teil des Foérderschwerpunkts ,Heterogenitat* bekommt ASM durch die Netzwerkarbeit Impulse fiir
den Modellversuch, dessen Ziel darin besteht, Jugendliche mit Vermittiungshemmnissen (unter
anderem mit Zuwanderungsgeschichte) bei der Ausbildungsplatzsuche zu unterstiitzen und zu
begleiten

ASM greift dabei als externer Ausbildungsmanager auf seine Netzwerkstrukturen und auf die gute
Zusammenarbeit mit seinen Kooperationspartnern, Schulen sowie auf kleine und mittlere Betriebe
zuruck.

Die Sensibilisierung von Betrieben, Jugendliche nicht nach einem standardisierten
Einstellungsverfahren einzustellen, sondern nach ihren Potenzialen und Starken sowie die
Entwicklung von Berufsorientierungsformaten zur Starkung der Attraktivitat von Berufen, sind zwei der
entwickelten Instrumente von ASM, um Jugendliche mit Vermittlungshemmnissen in die duale

Ausbildung zu vermitteln.



ASM hat im Rahmen des Projektes mit insgesamt 103 Jugendlichen zusammengearbeitet von denen
32 in verschiedene Handels- und Handwerksberufe wie Optiker, Speditionskaufmann oder Koch in
Ausbildung vermittelt wurde. 76 dieser 103 Jugendlichen haben einen Migrationshintergrund. Vor der
Vermittlung in Ausbildung wurden die potenziellen Auszubildenden in einem spezifischen Prozess

des Profilings und Matchings in Unternehmen vorbereitet und begleitet.

Wie in der Freiburger Erklarung 2013 der Arbeitsgemeinschaft Weinheimer Initiative skizziert,
versucht ASM in der Vermittlung von Jugendlichen benachteiligungssensible Ubergénge zu schaffen,
in der gemeinsam mit Jugendlichen Ubergénge gestaltet werden. Partizipation durch Teilhabe ist
dabei das Credo.

Die von ASM entwickelten Instrumente der Ubergangsgestaltung fiir den Einstieg in die duale

Ausbildung ist dabei wie folgt eingeteilt:

» Ubergangsgestaltung vor der Ausbildung

* Instrumente der Begleitung in der Ausbildung

Zur Ubergangsgestaltung vor der Ausbildung

Im Rahmen des Projektes werden Gesprache mit Jugendlichen gefihrt, um die strukturellen und
individuellen Merkmale der Jugendlichen herauszuarbeiten und Potenziale und Starken zu
dokumentieren. AnschlieRend werden Berufsorientierungsgesprache mit den Jugendlichen gefiihrt.
Dabei werden sie auf Ausbildungsplatze aufmerksam gemacht, die in erster Linie wenig attraktiv
erscheinen, aber enorme Aufstiegs- und Weiterbildungsméglichkeiten bieten. ASM erstellt gemeinsam
mit den Jugendlichen die Bewerbungsunterlagen und sucht einen geeigneten Ausbildungsplatz fir
den Jugendlichen, orientiert an seinen Interessen. Die Herausforderung der Arbeit liegt darin, die
unentdeckten Potenziale der Jugendlichen zu erkennen und den Jugendlichen an der Entwicklung von

Soft Skills, wie z.B. Leistungsbereitschaft, Verantwortungsbewusstsein zu unterstitzen.

Zum Instrument der Begleitung in der Ausbildung

Wahrend der Ausbildung wird der Kontakt zu den Jugendlichen in regelmaligen Abstanden
aufrechterhalten, um sie bei Problemen und Fragen nicht alleine zu lassen. 1x wochentlich findet ein
Telefongesprach statt und alle zwei Monate ein Betriebsbesuch. Der Betriebsbesuch wird mit dem
Ausbilder abgesprochen und nimmt mit der Zeit in der Haufigkeit ab. Die Auszubildenden selbst
nehmen wahrend der Ausbildung regelmafig an Veranstaltungen, wie z.B. dem Azubistammtisch mit
anderen Auszubildenden teil. Durch den Erfahrungsaustausch starken sich die Jugendlichen
gegenseitig.

Neben dem Auszubildenden unterstitzt und berat ASM auch die Betriebsinhaber bei betrieblichen

Fragen oder Abwicklung notwendiger Formalitaten.



Aufbau eines Kooperationsmanagements

Vor dem Hintergrund des drohenden und in vielen Betrieben bereits existierenden Fachkraftemangels
sind Unternehmen darauf angewiesen, die Heterogenitat kiinftiger Nachwuchskrafte als Potenzial
wahrzunehmen. Gerade fir Klein und mittelstandische Unternehmen (KMU) besteht die
Herausforderung darin, den Mehrwert der in der Vielfalt ihnrer Bewerberinnen und Bewerber liegt, fur
das Unternehmen nutzbar zu machen. Hier setzt der Modellversuch an.

Wahrend des Projektes wurde unter der Leitung von ASM ein Kooperationsmanagement aufgebaut.
Dabei wurden 234 KMU in den Bereichen Handel, Handwerk und Dienstleistung durch Kaltakquise
gewonnen, wie z.B.: Anderungs- und MaRschneiderei, Kfz-Mechatronik/Elektronik, Einzelhandel,
Backerei, Spedition, Optiker, Rettungsdienste, Kindertagesstatte.

Von den 234 Betrieben waren 191 einheimische Betriebe darunter und 43 migrantische Betriebe.

In der Zusammenarbeit mit Unternehmen standen insgesamt 160 Betriebe dem Merkmal
Heterogenitat zurlickhaltend bis ablehnend gegentiiber und 74 Betriebe offen. Die Griinde flr eine
ablehnende Haltung der Unternehmen liegen Uberwiegend darin, dass diese ein standardisiertes
Auswahlverfahren bevorzugen und somit Vorbehalte gegenliber einigen Jugendlichen haben.

ASM hat jedoch die Erfahrung gemacht, dass Unternehmen fiir Empfehlungen bezlglich des
Umgangs mit Auszubildenden mit Migrationshintergrund oder anderen Heterogenitatsmerkmalen
offen und dankbar sind. Die Unternehmen profitieren vom Vorwissen des externen Ansprechpartners.
Das gezielte Heranflihren potentieller Auszubildender an Unternehmen, verringert auf Seiten der
Betriebe den zeitlichen und finanziellen Aufwand fir eine qualifizierte Personalauswahl, besonders bei
Klein- und Kleinstbetrieben, die keine grole Personalabteilung haben. Im Laufe des Projektes wurde
in drei AEVO Modulen ,Heterogenitat in der dualen Ausbildung® mit insgesamt 37 zukinftigen
Ausbildern erprobt. Dabei stand die Qualifizierung von Ausbilderinnen und Ausbildern im Umgang mit
Heterogenitat und Vielfalt im Vordergrund.

Wichtig in der Zusammenarbeit mit den Jugendlichen und Betrieben ist auch die Zusammenarbeit mit
den Eltern. Viele Eltern entscheiden immer noch den Berufswunsch ihres Kindes im Alleingang. Dabei
ist es wichtig in Elternvereinen oder auf Veranstaltungen den Zugang zu den Eltern zu finden und
diese Uber die Vielfalt der Berufe und Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten aufzuzeigen. Im Laufe
des Projektes wurden so Vertrauensketten zwischen ASM und Betrieben, Schulen und Eltern

aufgebaut.

Netzwerkarbeit

Um Ausbildungsakteure wie Schulen, Trager oder Netzwerkmanager Uber die Unlbersichtlichkeit des
Hamburger Ausbildungsmarktes und die aktuelle Situation zu informieren, entwickelte ASM
gemeinsam mit seinem Kooperationspartner der Freien Schule Hamburg den Runden Tisch. Die
Themenfindung des Runden Tisches findet in einem Bottom-up Prozess statt, d.h. die Akteure
bestimmen selbst das Thema des Runden Tisches, wie z.B. das aktuelle Thema des letzten Runden

Tisches: ,Status, Bedurfnisse und Rechte der neuen EU-Blrger und deren Kinder*.



Die Perspektive dabei ist, langjahrig einen Austausch zwischen den Tragern und Institutionen
herzustellen und die Kooperation untereinander - besonders in Bezug zu Berufsorientierungsthemen -
zu starken. Durch die Moderation und Koordinierung des Runden Tisches stellt ASM Ressourcen und

Know-how zur Verfligung, um die verschiedenen Kooperationspartner zusammen zu bringen.

Ausblick

Die Sensibilisierung von Betrieben flr das Thema Heterogenitat wird angesichts des
Fachkraftemangels auch in Zukunft von Bedeutung bleiben. In der verbleibenden
Modellversuchszeit geht es darum, die Ergebnisse gemeinsam mit den Partnern in der
Berufshildungslandschaft der Freien und Hansestadt Hamburg zu verankern. Darlber
hinaus werden wir unsere Erfahrungen und Erkenntnisse zur Unterstitzung kleiner und
mittlerer Unternehmen bei der Auspragung interkultureller Kompetenz in die
Berufshildungspraxis einbringen. Das von ASM verfolgte Ziel, Betriebe fiir die Einstellung
von Jugendlichen mit heterogenen Merkmalen zu 6ffnen und fir die Ausbildung zu
gewinnen, sollte auch weiterhin bundesweit unterstiitzt werden.
Stabilisierungsmaflinahmen wahrend der Ausbildung durch individuelle Betreuung und
Begleitung in Form eines externen Ausbildungsmanagements sind dabei wichtige
Instrumente, um Ausbildungsabbriiche zu vermeiden. ASM bringt durch ein aktives
Mitwirken im Hamburger Ubergangssystem Schule-Beruf das Thema Heterogenitét in der
beruflichen Ausbildung ein und tragt durch den Transfer der gewonnenen Ergebnisse zu

einer Verstetigung gelungener Ansatze bei.
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