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Psychologie der ZHAW Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften.



DIE NEUE (ARBEITS-)WELT?
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KOMPLEXE UMGEBUNGEN - WANDEL AM ARBEITSPLATZ
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Verianderung der technischen Arbeitsbedingungen zwischen 2010 und 2012

Einfiihrung neuer Computerprogramme 45 %

Einfiihrung neuer Maschinen oder Anlagen 34 %

n=20036

BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012
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Neben Veranderungen der technischen
Arbeitsbedingungen sind 42% der Beschaftigten mit
Wandel bzgl. der Arbeitsorganisation
(Umstrukturierung) konfrontiert.



KOMPLEXE SITUATIONEN - ENTSCHEIDEN UND PROBLEMLOSER
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Verdanderung von Stress und fachlichen Anforderungen zwischen 2010 und 2012

Zugenommener Stress und Arbeitsdruck 44 %
Zugenommene fachliche Anforderungen 48 %
n=20036

BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012
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Beschaftigte sind zunehmend mit Situationen
konfrontiert, in denen sie allein oder 1in
Abstimmung mit anderen Entscheidungen treffen
oder Probleme 10sen miussen.



SITUATIVE UNWAGBARKEITEN - DAS UNVORHERSEHBARE BEHERRSCHEN
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Widerspriichliche Anforderungen und Arbeitsintensitit 2014

Konflitire Anforderungen 40 %
Unzureichende Informationslage 35 %
Storung/ Unterbrechnung der Arbeit 60 %
Zeitdruck 60 %
n=>5823

DGB-Index 2014
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Mehr als die Halfte der Beschaftigten ist
regelmdlRig herausgefordert, unter Zeitdruck mit
Storungen der Arbeitsabldaufe umzugehen.



ARBEITEN HEUTE, MORGEN UND UBERMORGEN
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Problemlosen und Entscheiden, alleine und
in Abstimmung mit anderen

KOMPLEXEN SITUATIONEN

KOMPLEXE UMGEBUNG

Bewiiltigung des Wandels
am Arbeitsplatz

SITUATIVE UNWAGBARKEITEN

Unter Zeitdruck mit Unwdigbarkeiten umgehen oder
diese vorausschauend verhindern - trotz fehlender
Informationen, Kenntnisse und/oder Fihigkeiten

Pfeiffer/Suphan 2015



ARBEITEN HEUTE, MORGEN UND UBERMORGEN
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KOMPLEXEN SITUATIONEN

KOMPLEXE UMGEBUNG ERFAHRUNGEN

Notwendigkeit von
Erfahrungslernen

SITUATIVE UNWAGBARKEITEN

Pfeiffer/Suphan 2015



ARBEITEN HEUTE, MORGEN UND UBERMORGEN
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KOMPLEXEN SITUATIONEN

KOMPLEXE UMGEBUNG ARBEITS- ERFAHRUNGEN

VERMOGEN

SITUATIVE UNWAGBARKEITEN

,RUstzeug fur die Arbeitswelt von (uUber-)morgen”®

Pfeiffer/Suphan 2015



BILDUNG ALS (EIN) SCHLUSSEL FUR ARBEITSVERMOGEN

ohne Abschluss

Berufsausbildung

Fortbildung

Hochschule

Formal gering Qualifizierte uUben sehr verschiedenartige
Tatigkeiten mit deutlich variierenden Anforderungen an

eine erfahrungsbasierte Komplexitdtsbewdltigung aus.



LGERADE IN [...] BEWEGTEN ZEITEN BRAUCHEN WIR EINE BERUFSBILDUNG
DER BALANCE, DIE BEWAHRTES MIT INNOVATIVEM VERBINDET UND
NEUERUNGEN AKTIV, ABER BEHUTSAM VORANTREIBT"

BIBB-Prdisident Friedrich Hubert Esser
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